Labour Abuse Authority

Wyzysk Pracownikow

Jak rozpoznac handel ludzmi?

Dziatamy wspdlnie aby chroni¢ podatnych i wykorzystywanych pracownikow.



Ten poradnik zostat stworzony w celu pomocy przy pracy
w sektorach objetych nadzorem Gangmasters and
Labour Abuse Authority. Poradnik ten moze réwniez
pomaoc tym ktdrzy majg jakikolwiek kontakt z
potencjalnymi ofiarami handlu ludzmi, zniewolenia,
wyzysku czy przymusowej pracy.

Wyzysk pracowniczy moze by¢ elementem przewinien
kryminalnych takich jak praca przymusowa czy handel
ludzmi, ktére same w sobie sktadajg sie na to czym
nazywamy wspotczesne niewolnictwo. Nasz poradnik
wyjasnia znaczenie tych stéw oraz radzi jak rozpoznac
ofiary tych zbrodni.

Jesli masz obawy w sprawie natychmiastowego
bezpieczenstwa jednostki, nalezy bezzwtocznie
skontaktowac sie z policja.
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Wspobiczesne Niewolnictwo

Wspotczesne niewolnictwo jest problemem na skale
Swiatowg i miedzynarodowg zbrodnig, wptywajgcg na
zycie milionoéw ludzi na catym swiecie, wigcznie z duzg
grupg tych znajdujacych sie w Wielkiej Brytanii.
Mezczyzni, kobiety i dzieci w roznym wieku i réznych
narodowosci padajg ofiarami handlu ludZzmi, przymusowej
pracy, przymusowej stuzby domowej czy zniewolenia
poprzez dtug.

Istnieje wiele sposobow jakimi wykorzystuje sie ludzi,
zmuszajgc ich do pracy za darmo lub bardzo mato. Do
roznych sposobow wyzysku zalicza sie:

e wyzysk roboczy

e wyzysk seksualny

e przymusowa praca domowa

e pobieranie organéw

e wykorzystywanie na tle kryminalnym

Ofiary sg kontrolowane sitg, grozbami, przymusami,
porwaniem, oszustwami i podstepem.

Jakakolwiek forma ,przyzwolenia” ze strony ofiary w
takich przypadkach jest nieistotna- zadna osoba w
zadnym przypadku nie ma prawa posiadania kontroli nad
inng osoba.
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Czym jest handel ludzmi?

Handel ludZzmi to przemieszczanie osoby z jednego
miejsca do drugiego, w kraju lub poza jego granicami, w
warunki wyzysku, wbrew ich woli.

Proces ten sklada sie z trzech podstawowych czesci:

Dziatanie - rekrutacja, transport, transfer, oferowanie
miejsca zamieszkania lub przejecie ofiary.

Sposob - grozby uzycia sity lub inny rodzaj przymusu,
porwania, oszustwa, podstepu, naduzycie witadzy,
bezbronnosci, dawanie lub otrzymywanie zaptaty lub ulg
finansowych w celu kontrolowania ofiary dla wyzysku

Eksploatacja - moze wystepowac¢ w formie niewolnictwa,
przymusowej pracy lub zobowigzania, stuzby,
wymuszania dziatalnosci przestepczej, wyzysku na tle
seksualnym lub pobierania narzgdéw

Po wstepnym przejeciu kontroli nad ofiarami handlu
ludzmi, przewozi sie je zazwyczaj w miejsce
zapotrzebowania na ustugi w ktérych mozna je
wykorzystac. Zazwyczaj sg to miejsca gdzie ofiara nie
zna jezyka lub podstawowej wiedzy ktéra pomogtaby im
w znalezieniu pomocy. Ofiary mogg by¢ rowniez
przekazane lub sprzedane innym handlarzom ludzmi.
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Czym jest praca przymusowa?

» Wszelka praca lub ustugi wymagane od jakiejs osoby pod
grozbg jakiejkolwiek kary i do ktérych dana osoba nie zgtosita
sie dobrowolnie” - Miedzynarodowa Organizacja Pracy

Przypadki pracy przymusowej bywajg ukrywane lecz
czesto ludzie sg wykorzystywani w bardzo widoczny
sposob. Ofiary pochodzg z réznorodnych srodowisk
etnicznych- mogg to by¢ mieszkancy Wielkiej Brytanii,
migranci pochodzgcy z krajow Europejskiego Obszaru
Gospodarczego jak i spoza niego.

Przestepstwa na tle przymusowej pracy w Zjednoczonym
Krélestwie Wielkiej Brytanii* sg traktowane bez wzgledu
na status imigracyjny ofiar lub ich uprawnien do pracy w
tym kraju.

Ludzie ktérzy padajg ofiarami niewolnictwa czesto
zmuszani sg do pracy w takich sektorach jak:

e rolnictwo**

e obrdbka i pakowanie zywno$ci **

e budownictwo

e rozrywka

e przemyst ustug

e produkcja (np. w fabrykach)

* The Coroners and Justice Act 2009, Criminal Justice and Licensing (Scotland) Act 2010
** Sektory objete nadzorem GLAA
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Czym jest zniewolenie

poprzez dtug?

Ofiary przymusowej pracy mogag byc¢ rowniez ofiarami
zniewolenia poprzez dtug, kiedy to podstepnie zmusza
sie je do pracy za darmo lub mato pieniedzy aby sptacic
dtug.

Pracodawca lub osoba kontrolujgca ofiary (np. posrednik)
uzywa roznych metod aby ztapa¢ dang osobe w putapke
niekonczacych sie zadtuzen ktére nigdy nie mogg zostac
sptacone a nawet przeniesione na najblizszych ofiary.
Ubdstwo, grozby, przemoc, nadzoér lub uwiezienia sg
stosowane aby ofiara nie mogta opusci¢ oprawcy ani
uzyska¢ pomocy.

Zniewolenie dtugiem moze by¢ rowniez znaczgcym
elementem handlu ludzmi. Ofiary mogg otrzymac¢ oferte
pracy za granica, wliczajgca ,darmowy” transport lub
oferte pozyczki od pracodawcy/posrednika na pokrycie
kosztow transportu a takze optate za znalezienie pracy.
Po dotarciu na miejsce, ofiary dowiadujg sie ze praca
w ogole nie istniata albo nie jest tym co byto oferowane
na poczatku. W ten sposob osoby te sg uwiezione
prébujgc sptacié diug.
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Jak rozpozna¢ handel

ludzmi?

Istnieje mnéstwo elementéw wskazujgcych na handel
ludzmi oraz przymusowg prace. Nie wszystkie z nich
wystepujg w danych przypadkach i nie zawsze sg
widoczne przy pierwszym kontakcie.

Czasem ofiary nie chcg sie dzieli¢ swojg historig z
roznych przyczyn. Mogag to by¢ obawy przed odwetem ze
strony oprawcy lub ze nikt nie uwierzy w ich historie.
Ofiary czasem czujg wstyd ze dajg sie traktowac¢ w ten
sposob albo po prostu nie sg Swiadome swoich praw oraz
jaka pomoc jest dla nich dostepna.

Nie ma danej ilosci czynnikow oznaczajgcych ze dana
osoba jest ofiarg handlu ludzmi lub podmiotem pracy
przymusowej. Zaréwno jeden element jak i kombinacja
kilku czynnikdw mogg wskazywac na to, ze osoba jest
potencjalng ofiarg. Dlatego tez kazdy przypadek powinien
by¢ traktowany indywidualnie.

Kiedy podczas kontaktu z podatng lub wyzyskiwang
osobg wydaje Ci sie, ze elementy ktére omawiamy w tym
przewodniku wystepujg w jej historii, nalezy niezwtocznie
szuka¢ pomocy dla tej osoby.
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Ograniczanie wolnosci - Ofiary moga:
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nie posiada¢ swojego paszportu lub innych dokumentow
tozsamosci czy podrozy poniewaz dokumenty te sg
przetrzymywane przez osoby trzecie

by¢ niezdolne do opuszczenia miejsca pracy

przejawiac¢ objawy tego, ze ich zdolno$¢ do
przemieszczania sie jest ograniczona

by¢ niezdolne do swobodnego przemieszczania sie

otrzymywac grozby Zze zostang przekazane do organow
wiadzy

by¢ podmiotami kontroli i Srodkéw bezpieczenstwa w celu
zatrzymania ich na miejscu pracy

by¢ zalezne od swojego pracodawcy/posrednika w
sprawie pracy, transportu czy zakwaterowania bez
mozliwosci wyboru

podrézowac tylko w towarzystwie innych pracownikéw
by¢ pod kontrolg religii, czaréw, rytuatow

mie¢ ograniczony kontakt ze swoimi rodzinami lub innymi
ludZmi spoza najblizszego srodowiska

nie mie¢ mozliwosci swobodnego kontaktowania sie z
innymi

by¢ zmuszane do robienia zakupow w danych miejscach
nie mie¢ dostepu do opieki medycznej

by¢ w sytuacji zaleznosci

dostawac tylko resztki do jedzenia



pochodzi¢ z miejsc ktore sg znanymi zrodtami handlu
ludZmi

doswiadczaé przemocy oraz grézb wzgledem siebie lub
cztonkow rodziny i bliskich

przebywac lub by¢ potgczone z miejscem ktore jest
prawdopodobnie uzywane w celu wykorzystywania ludzi

posiada¢ fatszywe dokumenty

Zachowanie - Ofiary moga:

nie zna¢ miejscowego jezyka
zachowywac sie jakby byty poinstruowane przez kogos

pozwala¢ innym mowi¢ w swoim imieniu podczas
bezposredniego kontaktu

by¢ nieufne wzgledem organéw wtadzy
obawia¢ sie ujawnienia ich statusu imigracyjnego

wykazywaé ograniczong interakcje spoteczng lub
catkowity jej brak

by¢ przekonane ze muszg pracowac¢ wbrew wtasnej woli

nigdy nie opuszczaé miejsca pracy bez swojego
zwierzchnika

wykazywaé obawe lub lek
czuc ze sg w sytuacji bez wyjscia

uciekac sie do popetniania zbrodni aby otrzymac jedzenie
lub pienigdze na zywnosc¢

grzeba¢ w odpadkach w poszukiwaniu jedzenia

by¢ zmuszane do popetniania zbrodni jesli nie ma dla nich
dostepnej pracy

dziata¢ na podstawie fatszywych obietnic
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Warunki pracy - Ofiary moga:

nie posiada¢ umowy o prace

by¢ niezdolne do negocjowania warunkéw pracy

by¢ niezdolne do decydowania kiedy lub gdzie pracujg
by¢ zmuszane do pracy w danych warunkach

pracowa¢ bardzo dlugie godziny przez dtugi okres czasu
nie mie¢ zadnych dni wolnych od pracy

nie by¢ odpowiednio ubrane do wykonywanej pracy; np.
mogaq nie posiadac odziezy ochronnej lub cieptych ubran

nie porozumiewac sie z kolegami z pracy

nie mie¢ odpowiedniego przygotowania, treningu lub
profesjonalnych licencji

by¢ przekonane ze muszg pracowac za darmo w zamian
za przystuge lub zapewnione mieszkanie

Zakwaterowanie - Ofiary mogg:
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nie zna¢ adresu swojego zakwaterowania lub miejsca
pracy

by¢ niezdolne do udzielenia szczegbtéw swojego adresu
zamieszkania lub miejsca pracy rodzinie i bliskim

mieszkac¢ w ztych lub podrzednych warunkach
by¢ niezdolne do decydowania gdzie i z kim mieszkajg

mieszka¢ w grupach w tych samych miejscach gdzie
pracujg i w ogéle lub rzadko je opuszczaé

mieszka¢ w ponizajgcych i nieodpowiednich miejscach
takich jak budynki rolnicze czy przemystowe



Finanse - Ofiary moga:

nie otrzymywaé¢ wynagrodzenia lub otrzymywaé matg jego
kwote

nie mie¢ dostepu do swoich zarobkéw
by¢ dyscyplinowane poprzez kary lub grzywny
postrzegac sie jako zobowigzane poprzez dtug

by¢ obcigzone dtugiem za koszta transportu ktére ponosi
pracodawca; nastepnie ofiary muszg zwrdéci¢ diug poprzez
prace i ustugi w kraju w ktorym sie znalazty

by¢ informowane ze zaptaca swoje dtugi kiedy zostanie im
znaleziona praca

by¢ obcigzani finansowo za ustugi ktérych nie chcg lub nie
potrzebujg

by¢ zmuszane do otwierania kont bankowych

by¢ zmuszane do podpisywania dokumentéw i aplikacji o
finansowe dopomogi socjalne, kredyty czy pozyczki

miec¢ karty pfatnicze/dokumenty przetrzymywane przez
osoby trzecie

mie¢ wptacane wyptaty do kont bankowych innych os6b

Wyglad - Ofiary moga:

mie¢ obrazenia wygladajgce na powstate w wyniku ataku

mieC obrazenia lub nadwyrezenia typowe dla pewnych
rodzajéw wykonywanych prac

mieC obrazenia ktére wygladajg na powstate w wyniku
pewnych ograniczen swobody

mie¢ stare, nieleczone obrazenia lub takie ktorych
przyczyn ofiary nie potrafig wyjasnic

nosi¢ codziennie te same ubrania
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Jak pomagac ofiarom?

Nalezy:
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zawsze dziata€ myslac przede wszystkim o dobrze ofiary

wyjasnic ofierze co sie dzieje i co mozna zrobi¢ aby
poméc

uszanowac potrzeby i wole ofiary

zabra¢ ofiare w bezpieczne miejsce gdzie moze sie czué
na tyle bezpiecznie, by swobodnie rozmawia¢

rozmawiac z ofiarami osobno i oddzieli¢ je od
podejrzanych oprawcéw

oddzieli¢ grupe ofiar od siebie aby kazde z nich mogto
opowiedzie¢ swojg wersje wydarzen

zbudowac¢ wiez i zaufanie, rozwia¢ jakiekolwiek obawy na
temat postepowan prawnych

by¢ swiadomym tego, ze ofiara moze cierpie¢ z powodu
stresu lub problemoéw umystowych w wyniku zaistniatych
wydarzeh

oszacowac potrzeby medyczne i zorganizowac
odpowiednig pomoc lekarskg

zwracac¢ uwage na znaki wskazujgce na jakgkolwiek
komunikacje pomiedzy ofiarg a oprawca

wzig¢ pod uwage religijne i kulturowe potrzeby ofiary
udzieli¢ ofierze jak najwiekszej ilosci informaciji i, jesli
osoba ta zgodzi sie aby wzig¢ udziat w programie National
Referral Mechanism (Narodowy Program Opieki nad

Ofiarami Handlu Ludzmi), nalezy wyjasni¢ co stanie sie
dalej



powzig¢ starania aby zapobiec dalszej komunikacji
pomiedzy oprawcami a ich ofiarami poprzez zaoferowanie
wsparcia/wspotpracy z organizacjami dziatajgcymi w
National Referral Mechanism

zwracac¢ uwage na mozliwosci zebrania powigzanych
informaciji, dowodow przewinien na przyktad zdobycie
dokumentéw tozsamosci, podrézy, finansowych oraz
narzedzi komunikaciji, kiedy jest to stosowne i mozliwe

skontaktowac sie z policjg lub GLAA gdy stosowne,
najwczesniej gdy to mozliwe po zidentyfikowaniu
problemu

Nie nalezy:

oczekiwac ze ofiary ujawnig sie od razu; niektérzy moga
nie wiedzie¢ ze padli ofiarg handlu ludzmi lub ze sg
przymuszani do pracy, inni mogli zosta¢ poinstruowani by
ktama¢ oraz/albo nadal zyjg w obawie o swoje rodziny

osgdzac ofiar jesli czeSciowo sg zamieszane w powstanie
zaistniatej sytuaciji lub ich warunkéw pracy

uzywac nieoficjalnych ttumaczy lub przyjaciot ofiary w celu
ttumaczenia; osoby te mogg dziata¢ wedle wiasnych
zamiarow

traktowac ofiar jak podejrzanych przestepcow
imigracyjnych

oczekiwac¢ ze ofiary bedg miaty dostep do transportu lub
dokumentdéw tozsamo$ci a jesli faktycznie je majg, upewnij
sie ze nie sg fatszywe

stara¢ sie o zdobycie oficjalnych zeznanh przy pierwszym
kontakcie (z wyjgtkiem szczegdlnych przypadkdow)
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Jak pomaga nasza

organizacja?

Wspotczesne niewolnictwo to powazne
tamanie praw cztowieka.

Co robimy by z tym walczyé:

Naszg rolg jest ochrona podatnych i wykorzystywanych
pracownikow. Dziatamy wspolnie z organizacjami takimi
jak: policja, National Crime Agency (Narodowa
Organizacja Walki z Dziatalnoscig Kryminalng) i inne
prawne organizacje rzgdowe aby namierzac,
demontowac i dezorganizowac powazng i zorganizowang
przestepczosc.

System licencji typu Gangmaster nadzoruje firmy, ktére
posredniczg sitg roboczg w sektorach takich jak:
rolnictwo, ogrodnictwo, zbiér owocdédw morza, przerobka i
pakowanie zywnosci.

Standardy naszej licencji obejmujg bezpieczenstwo i
higiene pracy, zasady ptac, transportu oraz
zakwaterowania. Sprawdzamy réwniez czy podatek,
skfadka na ubezpieczenia spoteczne oraz regulacje VAT
sg prawidtowo pobierane.

Poprzez informacje wywiadowcze otrzymywane podczas
naszych inspekgcji, jak réwniez informacje od
spoteczenstwa, przemystu i innych organizacji
rzgdowych, badamy raporty na temat wyzysku
pracownikow i nielegalnych dziatalnosci.
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W jaki sposob mozesz

pomoc?

Zgtos:

Jesli masz jakiekolwiek podejrzenia na temat handlu
ludzmi, wymuszania pracy lub wyzysku pracownikow,
powinienes to bezzwtocznie zgtosic.

Mozesz skontaktowac sie z organizacjami takimi jak:

Policja - 101 lub w razie nagtego przypadku 999

Crimestoppers - 0800 555 111

The GLAA - 0800 432 0804 lub 0115 959 7032 (poza
godzinami biurowymi)

Modern Slavery Helpline - 0800 012 1700

UK Human Trafficking Centre - 0844 778 2406
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Jakich informacji nalezy

szukac?

Ponizej zamieszczamy liste informaciji ktére mogg pomadc
organom wiadzy podczas $ledztwa. Szczegoty te pomoga
rowniez wspotpracujgcym organizacjom w zapewnieniu
ofiarom odpowiedniej opieki i wsparcia.

e SzczegOtowy opis zamieszanych osob

e Gdzie doktadnie ofiary pracujg oraz/lub mieszkajg

¢ Inne powigzane lokalizacje

e Metody nadzorowania/manipulowania ofiar

e Od kiedy zaistniate sytuacje miaty miejsce

e Szczegoty uzywanych srodkéw transportu

e Trasy i metody podrézy

e Szczegoty dotyczgce finanséw

e Uzywane dokumenty

e Metoda rekrutaciji

e Powigzania narodowe

e Relacje z oprawcyg
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Gdzie szukac dalszych

porad i informaciji?

Gangmasters and Labour Abuse Authority

www.gla.gov.uk
PO Box 10272, Nottingham, NG2 9PB
Telephone: 0115 959 7052 (zespét wywiadowczy)

Adres Email: intelligence@gla.gov.uk

UK Human Trafficking Centre

www.hationalcrimeagency.gov.uk/about-us/what-we-
do/specialist-capabilities/uk-human-trafficking-centre

Telefon: 0844 778 2406 (24-godzinna linia porad i wsparcia)

Armia Zbawienia — Organizacja charytatywna zajmujgca sie
wsparciem dla ofiar i poradami. Gtéwny kontakt dla ofiar w
Anglii i Wallii.

www.salvationarmy.org.uk

Telefon: 0300 303 8151 (24-godzinna linia telefoniczna)

Migrant Help - Organizacja charytatywna zajmujgca sie
wsparciem dla ofiar i poradami. Gtdwny kontakt dla ofiar w
Szkocji oraz mezczyzn w Irlandii Pétnocnej

www.migranthelp.org
Telefon: 07766 668781 (24-godzinna linia telefoniczna)

Wyzysk pracownikéw - rozpoznawanie objawow | 16


http://www.gla.gov.uk/
http://www.nationalcrimeagency.gov.uk/about-us/what-we-do/specialist-capabilities/uk-human-trafficking-centre
http://www.nationalcrimeagency.gov.uk/about-us/what-we-do/specialist-capabilities/uk-human-trafficking-centre
http://www.salvationarmy.org.uk/
http://www.migranthelp.org/

Trafficking Awareness Raising Alliance (TARA)
Pomoc dla kobiet, ofiar wyzysku seksualnego w Szkocji.

www.saferglasgow.com/.../support-to-victims-of-human-
trafficking.aspx

Telefon: 0141 276 7724

Women’s Aid Federation Northern Ireland
Organizacja zajmujgca sie pomocg dla kobiet.

www.womensaidni.org/
Telefon: 02890 249041

BAWSO - wsparcie dla ofiar w Walii
www.bawso.org.uk
Telefon: 0800 731 8147 (24-godzinna linia telefoniczna)

NSPCC Child Trafficking Advice Centre
Organizacja zapewniajgca porady i informacje na temat walki z
wyzyskiem dzieci.

www.nspcc.org.uk/Inform/research/ctail/ctail_wda84866.html#
how

Telefon: 0808 800 5000
Adres Email: help@nspcc.org.uk
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Gangmasters & Labour Abuse Authority
PO Box 10272 ® Nottingham B NG2 9PB
www.gla.gov.uk

info: enquiries@gla.gov.uk
t: 0345 602 5020
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